Normas de participacion

de los ciudadanos
1 O E

Quejas y sugerencias Se tramitan a
través de la web, donde pueden
consultarse los plazos de respuesta.
También pueden enviarse al Servicio
de Atencién al Ciudadano de la
CARM.

Evaluacion de Centro Los alumnos
participan, cada dos afios, en
encuestas sobre las tutorias y el
funcionamiento general del Centro;
los resultados se publican en Ia
web.

Consejo Escolar En el Consejo
Escolar hay 4 representantes de las
alumnos; cada dos afos se renueva
la mitad de los puestos.

Reclamaciones por calificaciones
Tras cada evaluacion, se publican
unos plazos para revisar con el
profesorado los instrumentos de
evaluacion Y, en caso de
desacuerdo, presentar en Jefatura
de estudios una reclamacién.

Otras reclamaciones Si, tras agotar
el resto de canales, el ciudadano
considera que no se estan
respetando sus derechos, podra
presentar una reclamacion en
Secretaria y/o recurrir al Inspector
del Centro.

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

Toda la legislacion educativa puede
consultarse en nuestra web
(Normativa).
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Teléfono:
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30009769626@murciaeduca.es

Horario de atencion:
Presencial y telefénica:

Equipo directivo: horario publicado en la
web seccién Avisos.

Secretaria: de 9:00 a 13:30 h. durante el
curso y julio.

Profesorado: mediante cita via email en
la web (seccion PROFESORADO).

Escrita: ante cualquier Oficina Corporativa
de Atencion al Ciudadano, por correo
postal o electrénico.

Carta de servicios
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Region de Murcia
Consejeria de Educacion,
Juventud y Deportes
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